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REGOLAMENTO INTERNO PER L'UTILIZZO DEGLI IMPIANTI SPORTIVI: Il presente Regolamento disciplina l’accesso, la frequenza 
e l’utilizzo di tutte le attività e degli spazi del Centro Sportivo ZEROZEROCENTO ROMA SSD a R.L.   Si applica a tutti gli utenti, 
minori e maggiorenni, che intendano frequentare o accedere alle attività del Centro Sportivo ZEROZEROCENTO ROMA SSD a 
R.L. , previa sottoscrizione del modulo di iscrizione e del modulo di prova e previo pagamento delle relative quote. L’iscrizione 
e la sottoscrizione dei suddetti moduli comportano l’accettazione integrale e incondizionata: del presente regolamento, delle 
disposizioni interne comunicate del Centro e delle condizioni riportate nei volantini informativi, nei listini e in qualsiasi 
comunicazione ufficiale relativa a prezzi, promozioni e modalità di iscrizione e di prova, che costituiscono parte integrante e 
vincolante delle condizioni di frequenza.  Il Centro Sportivo ZEROZEROCENTO ROMA SSD a R.L. propone attività rivolte a 
bambini, giovani e adulti, con l’obiettivo di promuovere lo sport come strumento di crescita, benessere e socializzazione, nel 
rispetto dell’identità educativa della ZEROZEROCENTO ROMA SSD a R.L, I corsi possono essere: monodisciplinari  (dedicati a una 
singola disciplina sportiva) e multidisciplinari (percorsi integrativi che coinvolgono piu’ attività). Tutti i corsi sono tenuti da 
istruttori qualificati, sulla  base di programmi definiti e approvati dalla Direzione Sportiva. Il personale tecnico e sportivo nonché 
gli stessi frequentatori, dei corsi verranno tesserati, in base alla disciplina e/o attività praticata, presso i competenti Enti di 
promozione Sportiva e Federazioni sportive riconosciute. Il tesseramento è obbligatorio per la partecipazione alle attività e verrà 
effettuato nel rispetto delle normative vigenti, in conformità ai regolamenti degli organismi sportivi di riferimento.  
 
1. Potranno accedere all’impianto e frequentare le attività/corsi tutti gli appassionati dello sport in generale che, condividendo 
ed accettando le norme indicate dal presente regolamento. L’accesso è subordinato alla presentazione, compilazione e 
sottoscrizione della domanda di ammissione presso la Segreteria del Centro Sportivo, versino le quote associative e di frequenza 
e siano in regola con le certificazioni mediche di legge previste (certificato di idoneità alla pratica sportiva non agonistica e/o 
agonistica da consegnarsi obbligatoriamente all’atto dell’iscrizione in originale).  La Direzione del Centro Sportivo si riserva la 
facoltà di deliberare in merito alla accettazione della domanda di ammissione. In caso di mancata accettazione la quota sarà 
restituita per intero. L’accesso al Centro Sportivo e alle attività è consentito esclusivamente: a) previa prenotazione tramite 
applicazione per alcune attività e corsi, indicate nei volantini informativi (ogni corso o attività con prenotazione è soggetto a un 
numero minimo di partecipanti, necessario per lo svolgimento della lezione. In caso di mancato raggiungimento del numero 
minimo, la lezione sarà annullata; e un numero massimo di partecipanti, stabilito in base alla sicurezza e alla capienza degli spazi. 
Una volta raggiunto il numero massimo, gli utenti prenotati saranno inseriti in lista di attesa),  b) badge nominativo obbligatorio 
su rilascio di cauzione pari a € 5 che verrà rimborsata con la restituzione di esso. c) consegna del certificato medico (certificato 
di idoneità alla pratica sportiva non agonistica e/o agonistica). In caso di rinuncia o mancata partecipazione, le quote versate 
(iscrizione e abbonamento) non sono rimborsabili. 
 
2. La quota associativa è valida per l’intero anno solare (valida 12 mesi consecutivi senza interruzione)  , fatta eccezione per il 
master nuoto, la cui validità è limitata all’anno sociale dal 1° al 30 settembre.  
 
3. Il pagamento della quota di iscrizione e dell’abbonamento in base alla formula scelta deve essere versata, prima dell’inizio 
delle attività e non è rimborsabile, né sospendibile, neppure in caso di infortuni, malattie, assenza personali, chiusure 
straordinarie, festività o cause di forza maggiore. La frequenza delle attività può essere suddivisa, ove espressamente previsto, 
in modalità mensile, trimestrale, semestrale o annuale e può essere soggetta a limitazioni in base alla tipologia di attività e al 
numero massimo di utenti ammissibili. Potranno essere richieste eventuali quote integrative per particolari attività e servizi. Il 
frequentatore si impegna a corrispondere per intero la quota di frequenza stabilita per i corsi, secondo le modalità ivi indicate 
e prefissate. Rimane inteso che non potranno essere previste sospensioni della validità dell’abbonamento, recuperi o riduzioni 
di sorta né rimborsi della quota già versata e, in ogni caso, le quote non sono comunque rimborsabili in nessun caso né per 
intero né per frazioni. In nessun caso i giorni non usufruiti a causa di chiusura impianto, festività, quarantene, covid, malattie, 
infortuni, motivi personali ecc.. sono rimborsabili o recuperabili. I corsi (ginnastica artistica, karate, corso di nuoto, parkour, 
danza, pole dance, acrobatica aerea ecc..) prevedono una, due o più lezioni a settimana, salvo festività che potrebbero ridurre 
il numero degli incontri. In alcuni mesi, con più giorni o settimane, potrebbero invece svolgersi più lezioni. E’ possibile richiedere 
una sola sospensione per gli abbonamenti  open, morning, evening e open fitness con i seguenti limiti: abb. 6 mesi  max 10 gg, 
abb. 9 mesi max 15 gg  e abb. 12 mesi max 20 gg.).  Le giornate non utilizzate non sono rimborsabili ne’ recuperabili, la 
sospensione deve essere richiesta anticipatamente e approvata dal centro. Le quote sono personali e non possono essere 
trasferite ad altri. Gli eventuali ingressi dei “pacchetti” non utilizzati entro il termine previsto non potranno essere in alcun modo 
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recuperati; nel caso di prenotazione non disdetta almeno 1h prima, l’ingresso verrà scalato. Le prenotazioni per alcune attività 
e corsi, indicate nei volantini informativi vanno disdette tramite applicazione e/o whatsapp nel caso in cui non si riuscisse a 
partecipare. Il sistema, vedendo troppe mancate disdette, in automatico bloccherà le prenotazioni per quella lezione.  L’accesso 
è consentito esclusivamente ai frequentatori in regola con il pagamento delle quote, delle iscrizioni e abbonamenti e la 
presentazione del certificato medico in corso di validità. In caso di adempimento, non sarà possibile partecipare alle attivita’ 
sportive.  Per ogni periodo di corso di nuoto bambini (trimestre/quadrimestre) il centro garantisce il seguente numero minimo 
di lezioni: 17 lezioni per il corsi monosettimanali, n.34 lezioni per i corsi bisettimanali e n.51 lezioni per i corsi trisettimanali. Per 
ogni periodo (quadrimestre) del corso di nuoto bambini il Centro prevede, previa prenotazione presso la segreteria i seguenti 
recuperi, compatibilmente con il livello di competenza dell’utente e senza superare il numero massimo di partecipanti  previsto 
per ciascun corso:  n.2 recuperi (per chi svolge lezioni monosettimanali), n.4 recuperi (per chi svolge lezioni bisettimanali) e n.6 
recuperi (per chi svolge lezioni trisettimanali); i recuperi dovranno essere effettuati entro il periodo di validità dell’abbonamento 
o del corso acquistato. Non sono ammessi nel periodo successivo il rimborso delle quote, eventuali sconti e il recupero delle 
lezioni perse precedentemente. E’ previsto per ulteriori recuperi acquistare per il corso di nuoto bambini un pacchetto ad 
ingressi previa prenotazione presso la segreteria, compatibilmente con il livello di competenza dell’utente e senza superare il 
numero massimo di partecipanti previsto per ciascun corso. I corsi di nuoto per ragazzi e adulti prevedono due o più a settimana, 
salvo  festivita’ che potrebbero ridurre il numero degli incontri. in alcuni mesi, con piu’ giorni o settimane, potrebbero invece 
svolgersi piu’ lezioni. Alcune tipologie di abbonamenti hanno decorrenza obbligatoria dal 1° del mese, indipendentemente dalla 
data di iscrizione o dalla frequenza effettiva. Non sono previste riduzioni o proroghe per iscrizioni avvenute a mese gia’ iniziato.  
 
4.  Hanno diritto a partecipare alle attività istituzionale didattiche sportive proposte, negli orari fissati e secondo i programmi 
stabiliti dalla Direzione Tecnica, in base al piano orario delle lezioni i frequentatori in regola con quota associativa, abbonamento 
e certificato medico in corso di validità. Tutti i programmi seguono le norme e le direttive didattiche emanate dalle Federazioni 
Sportive e dagli Enti di Promozione del CONI. Il numero dei Soci ammessi contemporaneamente in piscina, in palestra e in ogni 
singola è stabilito dalla Direzione Tecnica, in base alle caratteristiche delle strutture e alle normative di sicurezza vigenti. La 
direzione potrà inoltre emanare norme specifiche per regolamentare: l’organizzazione delle lezioni, la gestione degli accessi, 
l’utilizzo ottimale degli spazi sportivi. In caso di raggiungimento del numero massimo di partecipanti previsto per una lezione o 
attività dei posti disponibili in un determinato orario, il socio potrà: scegliere di partecipare ad altre attività compatibili con il 
proprio abbonamento. Alcuni tipi di abbonamento comprendono l’accesso a più attività. Tuttavia, l’abbonamento non garantisce 
automaticamente il diritto a partecipare a una specifica attività, qualora i posti disponibili siano esauriti. In caso di mancata 
disponibilità di posti, il socio potrà partecipare ad altre attività comprese nel proprio abbonamento. La frequenza ai vari corsi è 
stabilita in base al livello tecnico dell’iscritto. I gruppi sono formati in modo omogeneo dalla Direzione Sportiva di ciascuna 
disciplina, tenendo conto della preparazione, dell’età e, nei limiti del possibile, delle preferenze espresse dagli utenti. Gli orari 
programmati sono soggetti a variazioni per esigenze tecniche e organizzative, nonché in relazione al numero degli iscritti, a 
discrezione della direzione sportiva. Tutti i programmi didattici seguono le norme e le direttive emanate dalle Federazioni 
Sportive e dagli enti di Promozione riconosciuti dal Coni. La direzione sportiva effettuerà una verifica periodica dei programmi, 
anche mediante test di valutazione dei risultati raggiunti dagli iscritti. L’utilizzo delle sale, di impianti e attrezzature è consentito  
esclusivamente negli orari e con le modalità stabilite dalla Direzione. Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e del D.lgs. 
196/2003 e s.m.i., il Centro Sportiva informa che, durante lo svolgimento delle attività, dei corsi, delle manifestazioni e di altri 
eventi organizzativi, potranno essere effettuate, direttamente o tramite soggetti appositamente incaricati, riprese fotografiche, 
video e audio che potranno ritrarre i frequentatori, sia adulti sia minorenni, nell’ambito delle attività svolte.  Tali immagini, video 
e registrazioni potranno utilizzati esclusivamente per finalità istituzionali, informative e promozionali del Centro Sportivo, 
mediante diffusione su: bacheche interne, materiale informativo e pubblicitario, siti web ufficiali, canali social del Centro 
Sportivo e altri strumenti di comunicazione istituzionale. L’utilizzo avverrà nel pieno rispetto della normativa vigente in maniera 
di tutela dei dati personali e dei diritti degli interessati, adottando ogni misura di sicurezza idonea a garantire la protezione dei 
dati. In caso di riprese e utilizzi eccedenti le finalità sopra indicate, il Centro provvederà a richiedere specifico consenso scritto 
agli interessati 8° ai genitori/tutori legali in caso di minorenni).  
 
5. Il Centro Sportivo ha ampia facoltà di modificare a proprio piacimento le strutture o le suddivisioni interne, oltre che sostituire 
le attrezzature o i macchinari usati nei diversi settori. Questo per ottenere un costante adeguamento del Centro Sportivo stesso 
ai suoi fini istituzionali ed alla generale evoluzione tecnologica. La Direzione può inoltre liberamente modificare, dando un 
ragionevole preavviso, gli orari di apertura o di chiusura del Centro Sportivo, spostare gli orari dei corsi e ridurre le ore dedicate 
a ciascun corso e ciò senza alcun onere verso il frequentatore. In caso di assenza per malattia, infortunio, ritiro dal corso o 
interruzioni del servizio (vedi chiusure impianto, gare sociali, eventi sportivi o altre cause di forza maggiore il centro non prevede 
alcuna forma di rimborso, recupero o sospensione di qualsiasi abbonamento. Durante l’anno sportivo, i corsi, modalita’ di 
svolgimento, le lezioni e orari di apertura e chiusura del centro subiranno variazioni di orario o sospensioni in base alla 
programmazione interna e alle esigenze organizzative tali modifiche non danno diritto ad alcun rimborso o recupero. Alcune 
attività sportive o l'utilizzo di particolari macchinari sportivi potranno essere specificatamente regolamentati. A discrezione della 
Direzione potranno essere avviate attività agonistiche nelle singole discipline, nel rispetto delle leggi e dei regolamenti di settore 
vigenti.  
 
6. Per l’utilizzo della piscina nuoto assistito (ex nuoto libero)  è necessario avere 18 anni e saper nuotare correttamente almeno 
2 stili, in modo autonomo e continuativo, per garantire la propria sicurezza e quella altrui. E’ obbligatorio attenersi alle 



indicazioni del personale presente in vasca. La Direzione si riserva, a propria insindacabile discrezione, la facoltà di vietare o 
revocare l’accesso in piscina agli utenti che non dimostrino di possedere i requisiti richiesti o che, durante l’attività, non 
garantiscono un utilizzo corretto e sicuro della vasca. La corsia non è ad uso esclusivo: l’utente è tenuto a condividere lo spazio 
di nuoto con altri frequentatori, rispettando il corretto utilizzo delle corsie e mantenendo comportamenti rispettosi e 
collaborativi nei confronti  degli altri utenti presenti.  
 
7. La Direzione si riserva il diritto di allontanare, a suo giudizio insindacabile e in qualsiasi periodo dell’anno, i frequentatori la 
cui condotta è in evidente contrasto con i principi istituzionali e, in ogni caso, la Direzione riserva a sé il diritto di risolvere 
unilateralmente il rapporto con il frequentatore, escludendolo dalla prosecuzione delle attività che lo interessano. Il Centro 
Sportivo avrà solo l'obbligo di comunicazione scritta, anche a mezzo posta elettronica. In caso di ritardato pagamento sono 
dovuti da parte dell’Associato gli interessi di legge dal dì del dovuto al saldo e le spese di sollecito, anche postali, per il recupero 
del credito.  
 
8. Per l'accesso all'impianto è d’obbligo presentare il tesserino sociale in Segreteria. I frequentatori del Centro Sportivo dovranno 
presentarsi qualche minuto prima dell’ora fissata per i corsi; il ritardo abituale può essere motivo sufficiente di allontanamento 
dal corso. Ad ogni pagamento effettuato verrà rilasciata regolare ricevuta e/o fattura, in conformità alla normativa fiscale 
vigente. L’utente è tenuto a controllare i dati riportati sulla ricevuta o fattura entro due giorni dalla data di emissione. Oltre tale 
termine non sarà più possibile effettuare modifiche o correzioni. All’atto del pagamento è obbligatorio comunicare i dati del 
genitore e codice fiscale per la detrazione fiscale, in caso non fosse comunicato nulla verranno inseriti automaticamente i dati 
della fattura precedente, senza alcuna possibilità di modifica successiva. Eventuali copie aggiuntive di ricevute e/o fatture, 
duplicati o documenti amministrativi potranno essere richiesti previo rimborso spese di segreteria, fissato in  € 2,00 o € 5,00 per 
copia in base alla tipologia di documento e alla complessità della ricerca.  
 
 
9. La pulizia e l’ordine degli ambienti sono affidati anche alla buona educazione e al senso di rispetto degli iscritti. E’ obbligatorio 
all’interno del Centro mantenere un contegno e un linguaggio corretti e di rispettare scrupolosamente tutte le norme di 
educazione, di igiene e di rispetto che sono propri nei luoghi dove l’etica e i valori sportivi sono al centro delle regole di 
socializzazione e di sopravvivenza nelle comunità. E’ quindi obbligatorio usare ciabatte o copriscarpe per accedere alle docce e 
alla zona palestra (ginnastica), utilizzare calzature riservate esclusivamente all’attività sportiva, usare sempre un asciugamano 
da appoggiare sui vari attrezzi o sui tappetini e sanificare le attrezzature dopo l’utilizzo. Tutti i danni alle strutture e agli impianti 
del Centro Sportivo, anche se nell'esercizio di attività svolte con istruttori, saranno a carico di chi li avrà cagionati. Il Centro 
Sportivo non gestisce servizio di custodia di beni o valori e pertanto non risponde della sottrazione, perdita o deterioramento di 
qualsiasi oggetto portato dai frequentatori nei locali del Centro Sportivo, neppure se custodito nell'apposito armadietto. 
All’interno del Centro Sportivo vigono le seguenti regole: a) è obbligatorio, per accedere alle palestre o alle piscine, un'uniforme 
adeguata all’attività sportiva praticata, secondo le specifiche, insindacabili richieste della Direzione; b) è vietato gettare oggetti 
che possono danneggiare la manutenzione del Centro Sportivo; c) è obbligatorio lasciare libero l'armadietto dopo l'uso; in caso 
contrario, la Direzione sarà costretta a rimuovere eventuali lucchetti; d) è vietato circolare nei locali del Centro Sportivo senza 
indumenti o in costume da bagno; e) è indispensabile vidimare all'ingresso il badge o altre tessere di riconoscimento consegnate 
all'utente; f) è assolutamente vietato fumare nei locali del Centro Sportivo; g) non è consentito correre nei corridoi. La Società 
si riserva la facoltà di allontanare l’iscritto per motivi di igiene o per comportamenti contrari alle buone regole e allo statuto 
della società  che contravvengano a quanto sopra descritto, già dalla prima violazione. Anche in questo caso non è prevista la 
restituzione della quota di iscrizione e della quota dell’abbonamento. L’utente solleva espressamente il centro sportivo, i suoi 
legali rappresentanti, il personale e i collaboratori da ogni responsabilità per: infortuni o danni derivanti da uso improprio di 
attrezzature e ambienti, infortuni dovuti a condizioni fisiche personali non idonee. I minori possono accedere esclusivamente se 
autorizzati da un genitore o tutore, che dovrà firmare il modulo di prova o iscrizione e sollevare il centro da ogni responsabilità 
per incidenti o danni verificatasi durante le attività. La direzione si riserva il diritto di modificare, aggiornare o integrare il 
presente regolamento in qualsiasi momento. Ogni modifica sarà comunicata tramite affissione interna. L’utente è tenuto a 
verificare periodicamente eventuali aggiornamenti.  
 
10. Sono previste interruzioni dei corsi per le vacanze Natalizie, per quelle Pasquali e per quelle stabilite dal calendario scolastico. 
Tali interruzioni non danno diritto al rimborso della quota né al recupero del/la corso/lezione non svolto/a.   
 
11. E’ obbligatorio rispettare tutte le regole dettate dalla società sulla base delle preiscrizioni governative o regionali in merito 
alla pandemia COVID-19 sia per quanto riguarda gli accessi all’impianto Sportivo che alle modalità dell’allenamento. Si dichiara 
espressamente che qualora non si volessero rispettare le norme di contenimento imposte per legge o da regolamento interno 
o federale o di un  EPS al fine del contenimento COVID-19 o di ogni altra emergenza sanitaria, l’utente sarà immediatamente 
allontanato dell’impianto sportivo. Dopo n. 3 provvedimenti disciplinari l’amministrazione si riserverà la facoltà di allontanare 
definitivamente l’utente.  
 
12.Gli indumenti e gli effetti personali vanno depositati negli armadietti (disponibili nell'area spogliatoi), che dovranno essere 
chiusi dall’utente con lucchetto personale e svuotati ogni giorno. Si ricorda che il phon dovra’ essere personale. L’utente è tenuto 
a rispettare le norme di sicurezza e a seguire scrupolosamente le indicazioni del personale; gli accompagnatori che accedono 



agli spogliatoi o agli ambienti interni sono obbligati ad indossare ciabatte pulite o appositi copriscarpe, nel rispetto delle norme 
igieniche e delle linee guida esposti nei volantini informativi e nei cartelli interni. L’ingresso agli spogliatoi è regolato secondo 
quanto indicato nelle comunicazioni ufficiali del centro.  
 
13. Per quanto non previsto dal presente Regolamento, valgono le norme dei Regolamenti del Centro Sportivo per l’utilizzazione 
delle strutture sportive e degli ambienti sociali.   
 
14.In caso di infortunio l’atleta è obbligato a comunicare all’istruttore all’istante del fatto e in caso di apertura del sinistro è 
necessario comunicare alla struttura entro 7 giorni dall’accadimento del fatto presentando la documentazione medica del 
pronto soccorso, entro 24 ore dall’accadimento del sinistro, previa impossibilità ad aprire il sinistro. L’iscritto dichiara di essere 
consapevole che eventuali infortuni non coperti dalle assicurazioni attivate dal centro resteranno totalmente a proprio carico, 
rinunciando a ogni pretesa risarcitoria nei confronti del centro. 


